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ค ำน ำ

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 เปรียบเสมือนคลื่นที่เข้ามาเปลี่ยนแปลงวิถี
ชีวิตของผู้คนครั้งใหญ่และเร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากนวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีใหม่ๆ Digital Disruption ท าให้โลกก้าวเข้าสู่ยุค New Normal ที่หลาย
องค์กรต้องปรับตัวให้ทันเช่นกันในขณะที่ภาครัฐเองก็ต้องเร่งรัดจัดระบบงานและ
กระบวนการในการให้บริการประชาชนให้ทันกับบริบทของโลกที่เปลี่ยนไป ด้วย
แผนพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐในยุทธศาสตร์ที่ ๖ ด้าน ของแผนยุทธศาสตร์
ชาติ ๒๐ ปี โดยมุ่งหวังในการปรับเปลี่ยนระบบและกระบวนการในการบริหารงาน
ภาครัฐให้มีขีดสมรรถนะสูงขึ้น สามารถผลักดันภารกิจ น าการเปลี่ยนแปลง พัฒนา
นโยบายและยุทธศาสตร์ ได้อย่างทันการกับกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการก้าวสู่
ความเป็น รัฐบาลดิจิทัล ที่สามารถให้บริการประชาชนได้จากทุกที ทุกเวลา ในทุกๆ 
ด้าน อย่างบูรณาการกัน

eBook เล่มนี้จึงจัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการเตรียมพร้อม ปรับปรุง และตรวจสอบ
ส านักงาน ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตแบบใหม่ New Normal ที่อธิบายถึงปัจจัยส าคัญใน
ด้านต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางปรับใช้กับแต่ละองค์กรในการเตรียมความพร้อมในการ
ปรบัปรุงส านักงาน เพื่อรองรับความเป็น รัฐบาลดิจิทัล 
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บทที่ 1
Digital Transformation กับการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็น 
“รัฐบาลดิจิทัล” 

4

ดิจิทัล ทรานสฟอร์เมชั่น (Digital Transformation) กลายเป็นกระแสหลักที่คุ้นหูผู้บริหาร
ทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน จนกลายเป็นแรงขับให้ผู้บริหารทุกระดับต้องปรับเปลี่ยน
องค์กรก่อนที่จะถูก ดิ จิทัล ดิสรับชั่น (Digital Disruption) ทั้งนี้ เกิดจากการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ก้าวกระโดดและการผสมผสานการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่หลากหลาย
สาขาเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของทุกภาคส่วน ที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วและ
รุนแรงทั้งในภาคการผลิตการบริการ และพฤติกรรมของผู้คน ส่งผลท าให้รูปแบบและ
กระบวนการท างานและการด าเนินชีวิต รวมถึงความสัมพันธ์ของคนปรับเปลี่ยนไปอย่าง
พลิกโฉม
ส าหรับภาครัฐเองได้มีการกล่าวถึง “การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล” (Digital 

Government Transformation) โดยการน าเทคโนโลยีโดยดิจิทัลมาใช้อย่างเต็มศักยภาพ
ในการปรับรูปแบบและวิธีการบริหารราชการแผ่นดิน และการจัดท าบริการสาธารณะ 
รวมถึงการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐเข้าด้วยกัน (Data Integration & 

Collaboration) เพื่อการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ยกระดับ
งานบริการประชาชนสู่ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (Hi efficiency of serviced)



บทที่ 2
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การปรับปรุงส านักงานเพ่ือสร้างระบบนิเวศดิจิทัล

อย่างไรก็ตาม ในการขับเคลื่อน “การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล” นั้น นอกจาก
เทคโนโลยีแล้ว ยังต้องอาศัยปัจจัยในอีกหลายๆ ด้าน ทั้งด้านก าลังคน ด้านวิถีชีวิตหลังโควิด 
ด้านสถานที่ท างานหรือส านักงาน รวมทั้งระบบนิเวศดิจิทัล ที่จะส่งเสริมสนับสนุนการสร้าง
และพัฒนาก าลังคนภาครัฐให้มีทักษะแบบใหม่ ที่ต้องเป็นวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital 

Culture) เช่ือมโยงกัน (Open and Connected Government) มีความทันสมัย และยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Smart Government for Citizen) อันเป็นระบบการท างานที่
เอื้ออ านวยให้เกิดการสร้างสรรค์ผลงานและนวัตกรรมใหม่ได้ 

ในการปรับปรุงส านักงานเพ่ือสร้างระบบนิเวศดิจิทลัที่จะส่งเสริม สนับสนนุ และเสริมสร้าง
วัฒนธรรมดิจิทลั (Digital Culture) ให้กับองค์กรรองรับกับความเปน็รัฐบาลดิจิทัลใน
อนาคตนั้น หน่วยงานต้องเตรียมความพร้อมโดยไม่ลมืมมุมองหลักอย่างน้อย 4 ด้าน ดังนี้
1. ด้านชีวภาพหรือวิถีชีวิตการท างาน
2. ด้านกายภาพหรือสถานที่ท างาน
3. ด้านรูปแบบในการท างาน
4. ด้านเทคโนโลยีสนับสนนุการท างาน



บทที่ 3
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การปรับปรุงด้านชีวภาพหรือวิถีชีวิตการท างาน

การปรับเปลี่ยนวิธีการท างานดา้นชีวภาพหรอืวิถีชีวิตการท างานของคนท างานยุคปรกตใิหม่ 
หรือที่เรียกว่า New normal lifestyle นั้น จะแตกต่างกันโดยสิน้เชิงกับวิถชีีวิตการท างาน
ของคนท างานยุค Baby boomer โดยคนท างานยุคปรกติใหม่ส่วนใหญ ่มีความต้องการ
ดังต่อไปนี้
o มีความยืดยุ่นทั้งด้านการแต่งกาย เวลา และสถานที่ท างาน ลดการวิ่งเข้า-ออกเพื่อตอกบัตร

ลงเวลางานแบบเดิม แต่สามารถท างานไดจ้าก ทุกที่ ทุกเวลา 
o มีดุลภาพระหว่างงาน-ครอบครัว-ตัวตน หรือที่เรียกว่า Work lift balance

o การท างานต้องยืดหยุ่นไดด้้วยรูปแบบ Hybrid Working

o เน้นที่ผลงาน มีประสิทธิภาพและสมรรถนะในการท างาน
o สามารถวัดผลงานไดอ้ย่างโปร่งใส และเป็นธรรม
o สิ่งแวดล้อมถูกสุขลักษณะและปลอดภยั



การปรับปรุงส านักงานดา้นกายภาพหรือสถานที่ท างาน โดยการออกแบบวางผงัปรับปรุงพื้นที่
ส านักงานใหม่ ให้สอดคล้องกับคนท างานยุคปรกติใหม ่เช่น
o การเน้นสุขภาวะที่ดี คือส านักงานที่ต้องมีสุขอนามัยที่ดแีละความปลอดภยัจากการแพร่ระบาด
o มีการจัดผังพื้นที่แบ่งส่วนชัดเจน และเพียงพอ คือการ Zoning พื้นที่ ที่ชัดเจน เช่น

บทที่ 4
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การปรับปรุงด้านกายภาพหรือสถานที่ท างาน

• เป็นส านักงานที่เปิดโลง่ สามารถเลือกที่นั่งไดต้ามชอบ ช่วยสร้างบรรยากาศการท างานให้
รื่นรมย์ สร้างความอบอุ่นและสดชื่น (Homey & Biophilia) และให้อิสระในการเลือกที่นั่ง
ท างานได้
• พื้นที่เชิงฟังกช์ั่นที่สามารถปรับรูปแบบการใช้งานไดห้ลากหลายตามสถานะการ เช่น ห้อง

ประชุมที่สามารถปรับเป็น War room, Crisis management room, หรือการท างานเชิง
กลุ่ม แบบ Agile & Scrum methodology ได้เป็นต้น

• มีพื้นที่สีเขียว เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศและช่วยปรับปรุง
คุณภาพอากาศให้ดีขึ้น
• มีพื้นที่ท างานที่ยืดยุ่นสงูในรูปแบบ Co working space

• มีพื้นที่พักผ่อน หรือผ่อนคลายจากการท างานระหว่างวัน 
เช่น โซนดึ่มกาแฟ โซนเอกเขนก ฯลฯ 
• มีพื้นที่รับประทานอาหาร ที่อ านวยความสะดวกและถูก

สุขอนามัย
• มีพื้นที่เชิงกลุ่ม เช่น ประชุม อบรม เสวนา ระดมสมอง 
• มีพื้นที่รับรองบุคคลการภายนอก และระบบคัดกรอง 

แจ้งเตือน เป็นต้น
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ส าหรับ การปรับเปลี่ยนรูปแบบในการท างานนัน้ สิ่งแรกทีต่้องปรับคือ แนวคิดการบริหาร
ดังนัน้แนวทางการวางวสิยัทัศน์ขององค์กร จึงต้องเน้นไปที่ประสิทธภิาพของผลงานมากกว่า
การจัดระเบียบการท างานของพนักงาน ลดระเบียบยิบย่อยอย่างการเข้างานให้ตรงเวลา ปรับ
มาเป็นการวัดคุณค่าที่ผลงานแทน นอกจากนี้การปรับตัวทีส่ าคัญคือ การวางระบบเพื่อ
บริหารพนกังานให้เป็นไปในทิศทางที่ต้องการ ทั้งการวางระเบียบการส่งงานหรือรายงานผล
การท างานที่ชัดเจน รวมไปจนถึงการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการติดตามประสิทธภิาพการ
ท างานของพนักงาน โดยมีแนวทางการปรับเปลีย่นรูปแบบการท างานดงันี้

บทที่ 5
การปรับเปลี่ยนรูปแบบในการท างาน

o มีรูปแบบการท างานที่ยืดยุ่น สามารถท างานไดจ้ากทกุท ีทุกเวลา ตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี ที่ว่าด้วยการท างานแบบ Work from home ได้ เป็นต้น

o มีกระบวนการท างานทีเ่รียบง่าย ลดขั้นตอนและสายบังคับบัญชาให้น้อยลงลง 
o สามารถท างานร่วมกบัสายงานอื่นๆ ได้โดยสะดวก หรือที่เรียกว่า Collaboration & 

Integration ระหว่างหน่วยงาน
o มีระบบในการวัดประเมินผลงานที่โปร่งใส่ เป็นธรรม เป็นต้น



บทที่ 6
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การปรับปรุงด้านเทคโนโลยีสนับสนุนการท างาน

o มีเทคโนโลยีที่รองรับการท างานไดทุ้กรูปแบบ ทั้ง Offline Onsite และ Hybrid

o มีเทคโนโลยีที่รองรับทุก Platform และทุกอุปกรณ์ส่วนตัวในการท างาน ในรูปแบบ 
Bring your own device: BYD

o มีเทคโนโลยีที่เป็นเครื่องมือช่วยการบริหารพันธกิจของหน่วยงาน สนองความส าเร็จโดย
การท างานเชิงรุกแบบ Proactive เพ่ิมและวัดสมรรถนะในการท างานได้อย่างเป็นรูปธรรม 
เช่น Application ที่รองรับ Workflow และการร่วมงานกันได ้จากทุกที่ ทุกเวลา เช่น 
Asana, Monday, Slack, Kintone เป็นต้น

ดังที่กล่าวไปข้างต้นว่า New Normal เป็นแรงผลักดันที่ท าให้เกิด Digital Disruption ขึ้น 
ทั้งในภาคประชาชนและภาคธุรกิจ วิถีชีวิตของผู้คนเปลี่ยนไปตั้งแต่การใช้ชีวิตประจ าวันไป
จนถึงรูปแบบการท างาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนมีเทคโนโลยีเข้ามาเป็นปัจจัยสนับสนนุทัง้สิ้น
การปรับปรุงส านักงานดา้นเทคโนโลยีสนบัสนนุการท างาน จึงมีความส าคัญ ดังนั้นจึงควรวาง
ระบบและเทคโนโลยีที่พร้อมส าหรับการท างาน
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o มีเทคโนโลยีโสตทัศนูปกรณ์ที่ทันสมยั ระบบภาพ เสียง ที่คมชัด รองรับการใช้งานแบบ 
Multifunction เช่น การปฏิบัติงานตามปรกต ิการประชุม การอบรมสัมมนา การแบ่งกลุ่ม
ท างานแบบ Agile Methodology การท างนแบบแบบ Task force team ตลอดจนการ
เป็นศูนย์ปฏิบัติการในสถานะการวิกฤติ หรือสถานการฉุกเฉิน ในรูปแบบของ War room 

หรือ Command control room เป็นต้น
o มีเทคโนโลยีที่รองรับการปฏบิัตงิานในสถานการณ์ฉุกเฉนิขององค์กรได้ โดยสามารถสร้างและ

ปรับเปลี่ยนสมมุตฐิานรูปแบบ (Scenario) ต่างๆ พร้อมฝึกอบรมทีมปฏิบัตกิาร ไว้รองรับการ
ปฏิบัติการบนสถานการณ์ฉุกเฉนิตา่งๆ ไว้ล่วงหน้า

o มีเทคโนโลยีที่เครือข่ายรวดเร็ว มั่นคง ที่ปลอดภัย และสามารถแก้ไขปัญหาการประสานงาน
และการปฏิบัติการทัง้ฐานข้อมูลและการท างานร่วมกนักบัหน่วยงานที่เกีย่วข้องทั้งของ
ภาครัฐและเอกชน ในรูปแบบการบูรณาการและการท างานร่วมกนั Integration and 

Collaboration

บทที่ 6
การปรับปรุงด้านเทคโนโลยีสนับสนุนการท างาน
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บทสรุป

การปรับปรุงส านกังานทัง้ในเชิงกายภาพและการปรับรูปแบบการด าเนินงาน สิ่งเหล่านีล้้วน
เป็นการปรับเปลี่ยนเพื่ออนาคตในการขับเคลื่อนองค์กรที่สอดรับกับเปลี่ยนผ่านไปสู่ความ
เป็น “รัฐบาลดิจิทลั” และวิถีชีวิตของคนท างานแบบ New normal ที่รองรับการ
ปฏิบตัิงานแบบ Work from home ตามระเบียบใหม่ของราชการ เป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่
ช่วยน าพาองค์กรและพนักงานเดินหน้าต่อไปไดเ้พ่ือผ่านพ้นวิกฤตใินครั้งไปด้วยกนั



หากท่านใดที่สนใจในการปรับปรุงส านักงาน ที่เหมาะกับองค์กรและสอดรับกบัเปลีย่นผ่าน
ไปสู่ความเป็น “รัฐบาลดิจิทัล” และวิถีชีวิตของคนท างานแบบ New normal รองรับการ

ปฏิบัติงานแบบ Work from home สามารถปรึกษาผู้เช่ียวชาญจาก AVL

02-448-5120 087-709-2255 avl.co.th

facebook.com/avl.design/ info@avl.co.th

บริษัท เอวีแอล ดีไซน์ จ ากัด

ติดต่อเรา

https://avl.co.th/contact-us/
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